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1 Historie
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2 Voraussetzungen

1. Internetzugang (z.B. DSL, ISDN, etc.)

2. Internetbrowser, z.Z. werden nur der Internet Explorer 6 oder hoher und Firefox 2.0
oder hoher unterstiitzt. Alle anderen Browser kdnnen nicht genutzt werden.

Quellen:

Microsoft Internet Explorer:
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilylD=1e1550cb-5e5d-48f5-
b02b-20b602228de6&displaylang=de

Firefox 2.0
http://www.mozilla-europe.org/de/

3. Adobe Reader zum Lesen der Reportdateien im PDF-Format

Quelle:
Adobe Reader:
http://www.adobe.de/products/acrobat/readstep2.html

4. Empfohlene Bildschirmauflosung: 1024x768

5. Internetadresse des Webportals
http://www.mysycada.com
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3 Login

Die Applikation m!Trace’ steht lhnen unter der URL http://www.mysycada.com zur
Verfligung. Dort erscheint dann folgende Login-Seite.

Anmelden

ver. 2.6.6

Benutzername: |

Passwort: |

@ i e

Abbildung 1 : Loginseite

Hier missen Sie den Benutzername und das Passwort eingeben, welche Ihnen von Sycada

mitgeteilt worden sind. Bei richtiger Eingabe der Login-Daten werden Sie auf die m/Trace”
Startseite weitergeleitet.
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4 Ansicht
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Abbildung 2 : Seite 'Ansicht Objekte'

Berichts-Bereich Karten-Bereich

Die Seite 'Ansicht Objekte' besteht aus 4 Bereichen

e Der Menii-Bereich
Hier konnen Sie zwischen einzelnen Ansichten wechseln, z.B. Objekte, Nachrichten
oder Auftrage. In der Standardversion ist nur die Ansicht 'Objekte’ aktiv, die anderen
Ansichten sind optional.

e Der Ressourcen-Bereich
Hier werden die einzelnen Ressourcen (Fahrzeuge, Ort und Mitarbeiter) angezeigt.

e Der Berichts-Bereich
Hier werden zu der ausgewahlten Ressource, die vorhandenen Berichte des aktuellen
Tages angezeigt

e Der Karten-Bereich
Karte mit den ausgewahlten Ressourcen
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4.1.1 Menu-Bereich

Der Menii-Bereich enthidlt folgende Eintrage

1. Ansicht

Auswahl von verschiedenen Ansichten, z.B. Objekte, Nachrichten oder Auftrage. Die
Ansichten Nachrichten und Auftrdge sind optional und erst nach Freischaltung durch

Sycada erreichbar.
2. Berichte
Unter Berichte kann man Berichte fiir Ressourcen erzeugen, z.B. ein

Fahrtenbuchbericht oder ein Steuerbericht (siehe Kapitel Fehler! Verweisquelle

konnte nicht gefunden werden.)
3. Verwaltung

Unter Verwaltung werden die Ressourcen verwaltet. Hier kdnnen neue Ressourcen

eingegeben werden oder bestehende Ressourcen gedandert werden.
4. Abmelden

Hiermit meldet man sich vom System ab und gelangt wieder auf die Login-Seite.

4.1.2 Ressourcen-Bereich

Im Ressourcen-Bereich werden alle Objekte einer Firma angezeigt: Fahrzeuge, Orte,

Mitarbeiter.

Der Ressourcen-Bereich beinhaltet das Suchfenster, das Drop-Down-Menii
fiir gespeicherte Ansichten, die Ressefircen und 3 Buttons.

" Ressourcen

Meine
gespeicherten
Ansichten;

/- suche: [wanien S bitie ]

Elemente in dec &fzicht auswihlen: alle ! keine

= =
-| Sycada Deutschland @
SYC-2722 Kurt Kurier 2 BV
PDA-2222 Heinz Hurtig &l =208V
SY(C-3333 Peter Post PR = 1 T
SYC-4444 Max Mustermann %% BB
+| Sycada Intern -.:‘.,:.I M=
Orte ) |_;|
e . ——
EIE;;;_L_ hier zum Speichern der aktuelien @ collss z

Abbildung 3 : Ressourcen-Bereich
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4.1.2.1 Suchfenster

Im oberen Teil des Ressourcen-Bereichs befindet sich das Suchfenster. In Accounts mit vielen
Gruppen und/oder Ressourcen kann es sehr mithsam sein eine bestimmte Ressource zu
finden. Aus diesem Grund kann man im Suchfenster Suchbegriffe eingeben. Entweder ganze
Worter oder aber auch nur einige Buchstaben. So werden bei einer Eingabe von "ca" die
Worter "Canada", "Sycada" oder auch "Aplaca" gefunden. Die Suchergebnisse werden als
neues Element ,Suche” im Ressourcen-Bereich angezeigt und die Ergebnisse sind ebenso in

Fahrzeuge, Orte und Mitarbeiter gruppiert.

2 [eye el i?::ir::?::; [wahien ie bitte =l
Elemente in der Anzicht auswahlen: alle / keine
Fahrzeuge @
Orte @M
Mitarbeiter @M
B Ergebnisse durchsuchen
-] Vehicles r
SYC-3333 Peter Post &l BOGI I
SYC-2229 Kurt Kurier = B
SYC-1111 Manfred Mobi & = @ar
SYC-5555 Fritz Flink (& BOGAT
SYC-2222 Kurt Kurier & e LT
SYC-4444 Max Mustermann 6 BB
SYC-8388 Ernst Eilig & ®0@Vr
SYC-TTTT 7 Fahrer & ®0¥ar
Locations r

Abbildung 4 : Suchergebnisse
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4.1.2.2 Meine gespeicherten Ansichten

Wenn ein Benutzer oft die Position von bestimmten Objekten abfragt, kann man die
Auswahl der Objekte als eine 'Ansicht' speichern, damit diese Ansicht immer wieder
aufgerufen werden kann und die Objekte nicht immer einzeln ausgewahlt werden miissen.

Um eine neue Ansicht zu erzeugen sind folgende Schritte notwendig:
1. Wahlen Sie alle Objekte aus, die in Ihrer Ansicht enthalten sein sollen. Die Auswahl
erfolgt Gber die Checkbox am Ende jedes Objekts.

2. Driicken Sie auf den Link ' flicksn Zie hier' 3m ynteren Ende des Ressourcen-Bereichs
3. Geben Sie einen Namen fur die Ansicht ein

% Neue Ansicht speichern:

Mame IE‘}‘CE!:IE Demo

i
gl
Abbildung 5 : Neue Ansicht speichern

Wenn Sie nun eine bestimmte Ansicht angezeigt haben mdchten, wahlen Sie die

entsprechende Ansicht aus der Auswahlliste aus. Bestehende Ansichten kdnnen nachtraglich
auch noch bearbeitet oder geloscht werden.

4.1.2.2.1 Ansichten bearbeiten

Um eine Ansicht zu bearbeiten wahlt man in der Auswahlliste den Punkt 'Ansichten
bearbeiten...'.
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Gespeicherte Ansichten verwalten

Sycada Demo(Standardwert)
Sycada Orte

Die Standardansicht ist: Sycada Demo

Abbildung 6 : Ansichten bearbeiten

Hier konnen einzelne Ansichten geldscht oder umbenannt werden. Dazu wahlt man die
gewunschte Ansicht aus und wahlt dann die entsprechende Aktion (Loschen / Umbenennen)
aus. Wenn mehrere Ansichten gespeichert sind, kann man auch festlegen, welche Ansicht
die Standardansicht ist. Die Standardansicht wird immer zuerst nach dem Einloggen
angezeigt. Man kann die Standardansicht auch jederzeit andern, dazu wahlt man die
gewdlinschte Ansicht aus und driickt dann den Button , Standardwert”.

4.1.2.3 Ressourcen

Im Ressourcen-Bereich werden die vorhandenen Ressourcen einer Firma angezeigt. Es
werden dabei 3 Kategorien von Ressourcen-Arten unterschieden.

1. Fahrzeuge

2. Orte

3. Mitarbeiter

Wenn nicht alle Kategorien definiert sind, werden diese auch nicht angezeigt.

Jede Kategorie wird wieder unterteilt in einzelne Gruppen und jede Gruppe enthalt die
entsprechenden Ressourcen.

Neben jeder Ressource gibt es eine Reihe von Icons. Die erste Spalte enthalt Informationen
Uber den Status eines Fahrzeugs oder Mitarbeiters (flir Orte ist diese Spalte leer).

% Dieses Icon zeigt an, dass die Ressource parkt, d.h. es wurde keine Bewegung festgestellt
flir eine bestimmte Zeit, oder aber der Status "Zlindung aus" wurde an den Web-Server
Ubermittelt.

% Dieses Icon zeigt an, dass die Ressource sich bewegt bzw. fihrt.
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& Dieses Icon zeigt an, dass die Ressource sich in einem privaten, unsichtbaren Modus
befindet. Diese Anzeige ist nur moglich, wenn das Fahrzeug lber einen zusatzlichen Schalter
verfligt, der den Privatmodus ein- und ausschaltet. Auf der Karte wird immer die letzte nicht-
private Position angezeigt.

=%

& Dieses Icon zeigt an, dass diese Ressource fiir eine bestimmte Zeit keine Daten gesendet
hat. Die Zeitdauer kann in den Firmeneinstellungen angegeben werden. StandardmaRig sind
es 24 Stunden.

Die folgenden Icons erlauben dem Benutzer Aktionen zu veranlassen.

= . . . .. . .
# Wenn man auf dieses Icon klickt, kann man eine Sofort-Regel definieren, die einen
informiert, wenn ein Fahrzeug oder ein Mitarbeiter seine aktuelle Position verlasst.

Sofort-Regel Setup fiir: SYC-5

Wird ausgelist, wenn sich das Fahrzeug ausserhalb eines Radius von I
km won seinem aktuellen Ort befindet.

Name: |5u:|f|:|rt-RegeI 15
Aktionstyp: IEreignis vl
Sie kénnen

IVEHICLE_PLATEY hat sich von seinem aktuellen folgenden

Ort entfernt Flatzhalter
verwenden:
{VEHICLE NAMEY,
{VEHICLE PLATE?,
{RULE MAMEY
{HR NAMEY

Trennen Sie
mehrere
Empfanger mit

dem ";" Zeichen.

Machricht:

E-Mail:

fir SMS benutzen
Sie bitte das
internaticnale
SMS: Format. z.B.
+4917012345678
oder
004917012345678

Speichere Status:

Abbildung 7 : Sofort-Regel

Weitergehende Informationen finden Sie im Kapitel Fehler! Verweisquelle konnte nicht
gefunden werden.

<9 Wenn man auf dieses Icon klickt, kann man eine Nachricht senden. Die Nachricht kann
entweder per SMS oder GPRS an ein Gerat mit Bildschirm gesendet werden.

Wenn man auf dieses Icon klickt, erscheint folgendes Fenster:
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Fahrer: Bertram Uwe

Rufnummer: +401 7623500468

Dies izt SM3.

Machricht:

Status senden:

Abbildung 8 : Nachrichtendialog

Um eine SMS zu senden missen die "Rufnummer" und das "Nachricht"-Feld ausgefiillt
werden. Die Rufnummer muss im internationalen Format angegeben werden, beginnend mit
einem "+" (siehe Abbildung 8 : Nachrichtendialog).

Die SMS wird durch klicken auf "Senden" versendet. Wenn man "Senden" gedriickt hat,
erscheint im Statusfeld der Text "Die Nachricht wurde erfolgreich gespeichert".

Es ist zu berlicksichtigen, dass der angegebene Status nichts darliber aussagt, ob die
Nachricht am Empfanger angekommen ist oder ob die Rufnummer tiberhaupt existiert. Der
Status sagt lediglich aus, dass die SMS an das SMS-Center tibergeben worden ist.

Die Nachricht darf nicht langer als 160 Zeichen sein.

& Wenn man auf dieses Icon klickt, kann man sich die nachstgelegenen X Ressourcen fir
diese Ressourcen anzeigen lassen. Dazu erscheint folgendes Fenster:

= Zeige nachste: s

(s Fahrzeuge
) Orte
@ Mitarbeiter

"# eancn

Abbildung 9 : Nachsten-X-Ressourcen-Dialog
Hier gibt man an, wieviele Ressourcen man angezeigt haben moéchte und von welchem Typ.
Danach werden die am nachsten zu dieser Ressource befindlichen Ressourcen auf der Karte

angezeigt.

) Wenn man auf dieses Icon klickt, wird die ausgewahlte Ressource (Fahrzeug,
Fahrzeuggruppen, Mitarbeiter, Mitarbeitergruppen, ...) auf der Karte dargestellt.

@D Dieses Icon wird nur bei Endgeradten angezeigt, die Textnachrichten via GPRS empfangen
konnen. Wenn man auf das Icon klickt, kann man direkt eine Nachricht an diesen Fahrer

Version 2.6.10 13 /34 Oktober 2009



senden. Siehe Kapitel 4.2.1

? Dieses Icon ist ebenfalls optional. Mit Hilfe dieses Icons kann man eine manuelle
Positionsabfrage des Gerates durchfiihren. Dafiir wird eine SMS an das Gerat gesendet und
das Gerat antwortet ebenfalls mit einer SMS. Dieses Feature ist nur dann sinnvoll, wenn z.B.
im Ausland keine Datenlibertragung per GPRS erfolgt, man aber tiber den aktuellen Standort
informiert werden mochte. Bei dieser SMS-Anfrage fallen zusatzlich Kosten fiir die beiden
SMS an.
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4.1.2.4 Buttons

Unterhalb des Ressource-Bereiches sind 3 Buttons angeordnet.

@ Karte anzeigen mit den ausgewihlten Objekten
Wenn man auf diesen Button klickt, werden die aktuellen Positionen der ausgewahlten
Ressourcen auf der Karte dargestellt. Die Objekte fiir die Anzeige werden durch die
Checkboxen am Ende jeder Ressource ausgewabhlt.

“&°  Zeige die nichsten Objekte zu einer Adresse

Wenn man auf diesen Button klickt, kann man eine Anzahl von Ressourcen anzeigen, die sich
am nachsten zu einer eingegebenen Adresse befinden. Zuerst 6ffnet sich ein Fenster, wo
man auswahlt welcher Ressourcentyp angezeigt werden soll.

| = Zeige ndchste : |E

v Fahrzeuge
[ Orte
i Mitarbetsr

Abbildung 10 : Ressourcen-Typ

Wenn man dann auf "GO" klickt erscheint ein Dialog, in dem man die Adresse eingeben
kann.

Straide, HNr : |

PLZ: |

Stadt : [

Land : IDeutschlﬂn:I vl

Abbildung 11 : Adress-Dialog

Bitte geben Sie hier so viele Informationen (StralRe, HNr, Plz, ...) wie moglich ein und driicken
Sie dann "Suchen". Im unteren Bereich werden dann die méglichen Adressen aufgelistet.
Wenn mehrere Ergebnisse anzeigt werden, wahlen Sie bitte das gewlinschte Ergebnis aus.
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Danach driicken Sie auf "Speichern" und die gewlinschten Informationen werden auf der
Karte dargestellt.

®  Zeige maximierte Karte
Dieser Button offnet ein neues Fenster und zeigt die aktuellen Positionen der gewahlten
Gruppe auf einer maximierten Karte. Die gewiinschte Ansicht kann im oberen Bereich des
Fensters ausgewahlt werden. Die Karte wird jede Minute automatisch aktualisiert. Um die
maximierte Karte nutzen zu konnen, muss man zuerst Ansichten definieren. Wie man
Ansichten definiert steht in Kapitel 4.1.2.2
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Abbildung 12 : Maximierte Karte
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4.1.3 Berichts-Bereich

Der Berichts-Bereich enthalt eine Moglichkeit zur Datum/Zeit-Auswahl und einen Bereich fur
die Anzeige der Berichte.

¥ Berichte fiir SYC4 [v][a]

-

von: [ 13112007 |5 |[ o000 | mis: [13-11-2007 | BER|[ 2389

Fahrt Daten Von 13.11.2007 00:00 Bis 13.11.2007 23:59 Erweitern / Minimieren
2 e 16
e el
2 & &

Pop-out

Abbildung 13 : Kurzbericht

Die Voraussetzung, dass ein Bericht angezeigt wird ist, dass nur eine einzelne Ressource
ausgewahlt wurde.

Um einen Bericht fiir eine bestimmte Zeitspanne anzuzeigen, missen die Felder "Von" und
"Bis" ausgefiillt werden. Das Datum kann Uber das Kalender-Popup ausgewahlt werden und
die Zeiteingabe erfolgt manuell. Wenn Sie dann den "Ausfiihren"-Button gedriickt haben,
erscheinen die zugehdrigen Fahrten zu diesem Zeitraum farbig (die Anderen bleiben
schwarz). Zusatzlich werden die farbig markierten Fahrten auf der Karte dargestellt.

Die Zeitspanne, die hier fur die Erstellung von Berichten angegeben werden kann, darf 5

Tage nicht tGberschreiten. Wenn Sie Berichte fiir einen langeren Zeitraum erzeugen méchten
nutzen Sie bitte die Report-Seite.
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Abbildung 14 : Kurzbericht + Fahrtstrecke

Der erzeugte Bericht listet alle Fahrten einzeln auf. Jede Zeile reprasentiert dabei eine Fahrt.
Es wird angegeben, wann die Fahrt stattgefunden hat (Datum / Uhrzeit), der Name des
Fahrers, die Lange der Fahrt und wie viele Ereignisse aufgetreten sind.

Durch Driicken auf das Icon @ erscheint eine Zusammenfassung der Fahrt. Es werden die
Abfahrtsadresse, sowie die Zieladresse der Fahrt angegeben, dazu noch der Kilometerstand

beim Beginn und beim Ende der Fahrt, die Dauer, mittlere Geschwindigkeit und der Name
des Fahrers.

Fahridetails

“on: Lilienthaletralle, D-85748 Garching bei
Minchen

MNach: Ingenieur-Goering-Stralte, D-55765
Birkenfeld

Kilometerzahler Start: 631916
Kilometerzdhler Ende: 6315925
Dauer: Oh3m

Mittel Geschwindigkeit: 19 kmph

Marme: Manfred Mokil

Abbildung 15 : Fahrtdetails
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Durch Drucken auf das Icon @ wird die entsprechende Fahrt auf der Karte angezeigt.

Weitere Informationen zu einer Fahrt erhalten Sie, wenn Sie auf das Icon 2 Klicken.

¥ Berichte fiir SYC4 [r][a]

-

von: [ 13112007 |EH|[ o000 | mis: [ 13112007 |EER|[ 2359

Fahrt Daten Von 13.11.2007 00:00 Bis 13.11.2007 23:59 Erweitern / Minimieren

=l (& J&
Beszchreibung Datum / Zeit Adresse
Fahetbeginn 0526 (P.éJill:ll_Srw eg, D-76355 Weingarten
Fahrtende 0210 E::sﬂrkstrﬂlle &, D-50385 Frankfurt am

= By -
Bezchreibung Daturm / Zeit Adrezsze
Faheibeginn 0&11 Oztparkstrafte & D-50385 Frankfurt am

Main ;I

Abbildung 16 : Erweiterte Fahrtinformationen

e Beschreibung: enthalt Informationen Uber den Fahrtbeginn, Fahrtende, Events,
VerstolRe etc.

e Datum/Zeit: enthalt den Zeitpunkt, wann ein entsprechendes Ereignis eingetreten
ist.

e Adresse: enthalt die nachstgelegene Adresse, wo dieses Ereignis eingetreten ist.

Version 2.6.10 19/ 34 Oktober 2009



Im unteren rechten Bereich befindet sich noch ein ,,Pop-out” Button.

¥ Berichte fir SYC4 [r][2]

von: [ 13112007 |BER|[ o000 | mis: [13-11-2007 |BER|[ 2359

Fahrt Daten Von 13.11.2007 00:00 Bis 13.11.2007 23:59 Erweitern / Minimieren
. E 1)
= & &
= & I

\

Pop-out

Abbildung 17 : Kurzbericht : Pop-out

Mit Hilfe dieses Links kann man ein Fenster 6ffnen und alle Fahrten des aktuellen Tages
werden dort aufgelistet inkl. aller Ereignisse. Dieses Feature ist gedacht fiir Kunden, die
Berichte tagesaktuell brauchen und ausdrucken moéchten, da die eigentlichen Berichte ja
immer nur bis zum Vortag verfligbar sind.

Wenn man das Fenster gedffnet hat erscheint eine Auflistung der einzelnen Fahrten dhnlich
der Kurzberichtansicht. Mit dem Button ,,Drucken” kann die aktuelle Ansicht bequem

ausgedruckt werden.

Mit den beiden Buttons , Erweitern” bzw. ,Minimieren“ kann die Darstellung detailliert bzw.
komprimiert gewahlt werden.
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& httpsjwum. mysycada,com/mboz/ Trace/ShortReportyehicle, asps?ld=111578l abel=5VC-48From=2007-11-13 00BTIl=2007-11-13 23:5985tamp=11351 1935451 28Height=9248Width=1274 =l
Fahrzeug: SYC-4
Fahrt Daten Von 13.11.2007 00:00 Bis 13.11.2007 23:59 Erweitern { Hinimizren
=
Beschreibung Datum / Zeit Adresse
Fahrtbeginn 06:26 Rulinderweg, D-76356 Weingarten (Baden)
Fahrtende 08:10 Ostparkstrafie 8, D-60385 Frankiurt am Main
=
Beschreibung Datum / Zeit Adresse
Fahribeginn 08:11 Ostparkstrae & D-60385 Frankiurt am Main
Fahrtende 08:34 Waldschmidtstralie 8, 60316 Frankfurt am Main
=
Beschreibung Datum / Zeit Adresse
Fahribeginn 16:53 Waldschmidtstralie 6, 60316 Frankfurt am Main
Fahrtende 18:35 Rulnderweg 22, D-T8356 Weingarten (Baden)
1. Fertig [T 3@ tntemnet n - )|

Abbildung 18 : Kurzbericht : Tageszusammenfassung

4.1.4 Karten-Bereich

Die Karte hat jetzt eine Navigationsleiste (), die im linken

oberen Eck der Karte positioniert ist. Durch Klicken auf das Icon auf der rechten Seite der
Navigationsleiste 6ffnet bzw. schlieBt sich das Navigationsmendi.

FEE  He—Til—[]
[] [2]

[0

Abbildung 19 : Navigationsmenii

Mit Hilfe der "Pfeil"-Buttons konnen Sie die Karte in eine bestimmte Richtung bewegen. Die
Buttons "+" und "-" konnen Sie dazu benutzen, um in die Karte hinein- bzw. heraus zu
zoomen. Alternativ kdnnen Sie zum Zoomen auch den "Slider" (Schieber zwischen + und -)
benutzen. Verschieben Sie diesen einfach in die gewiinschte Richtung.

Version 2.6.10 21/ 34 Oktober 2009



P il % Microsons
3 avigation Map "oint

o
- EEE ' B0 _ : .

i r ) ! ? %a
el Bl e, G R 5 v
e % RN SR

@ @ 4 ) i T er e

Hirschgarten

PEWY 2
Kurt Kurier

g Speed:25 kmph (07.11.2008 15:23)
Sensors:

I@gn_n_s_mcmsmt 99m'®2005_—!§'@_@

Abbildung 20 : Positionsinformationen

Wenn Sie mit dem Mauszeiger auf ein Icon in der Karte gehen, wird ein Popup-Fenster
angezeigt, welches lhnen weitere Informationen zu dieser Position gibt. Die wichtigsten
Informationen sind der Zeitpunkt an dem das Fahrzeug an dieser Position war, die
Geschwindigkeit und der Zustand der Sensoren, d.h. ist die Zlindung an diesem Punkt an
oder aus.

Manchmal kann es schwierig sein, den Mauszeiger auf eine bestimmte Position zu
platzieren, da evtl. viele Icons dicht nebeneinander liegen. Hierzu kann man einen Bereich
auf der Karte herauszoomen. Dazu zieht man auf der Karte mit der Maus ein Rechteck um
den gewlinschten Bereich. Um das Rechteck zu erzeugen ziehen Sie mit gedriickter linker
Maustaste ein Rechteck (Sie starten immer links oben im Rechteck und ziehen nach rechts
unten). Wenn Sie das Rechteck erzeugt haben und die linke Maustaste loslassen, wird dieser
Bereich vergroRert dargestellt.
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Abbildung 21 : Zoom
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4.2 Nachrichten

Dieser Punkt ist optional und nicht fir alle Kunden verfligbar!!!

Mit dem Sycada - Internetportal ist es moglich, Textnachrichten an Fahrer zu schicken.
Voraussetzung hierfir ist, dass im Fahrzeug ein entsprechendes Gerat vorhanden ist.

Zu diesem Punkt gelangt man entweder, (iber das entsprechende Icon oder {iber das Menu
»Ansichten“/“Nachrichten” wie folgt:

Willkommen, sycada.

Ansicht »

’ Ressourcen

Meine =
| Suche gespeicherten Wahlen Yie bitte
Ansichten:

o}

Elemente in der Ansicht auswahlen: alle / keine

B Fahrzeuge \O) |
+] Spedition 1 \) [
+| Spedition 2 \j F
-] Sycada Demo \J [
SYC-1 - Manfred Mobil @M
SYC-10 - Franz Psion & @D F
SYC-11 - Uwe Bertram D) B9 @I i

Nach dem Aufruf erscheint folgender Dialog.
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F Ausgehned Bis "”5‘“7
— ‘
Objektgruppen Nachrichten
Fahrzeuge r GEB‘;:::I““ E’"'I’Jf:t"uﬂr:"“ Fahrer Fahrzeug Nachricht Planer Aktionen
Mitarbeiter r
1
& Es gibt keine Anzeigen, die Thre Auswahlkriterien treffen
[Fertig [T T T [ mkemet % v g

Abbildung 22 : Ansicht - Nachrichten

Der Dialog hat folgende 3 Hauptbereiche:

1.) Objektgruppen (linker Bereich): Hier werden alle Fahrzeuge und Mitarbeiter
aufgelistet, die als Empfanger einer Nachricht in Frage kommen. Mit Hilfe der
Auswahlboxen kann man einen oder mehrere Empfanger fiir eine neue Nachricht
auswahlen.

2.) Nachrichten (mittlerer Bereich): Hier werden schon vorhandene Nachrichten
angezeigt. Fiir jede Nachricht werden folgende Felder angezeigt
- Ein- oder ausgehende Nachricht
- Sende und Empfangsdatum
- Fahrername
- Fahrzeug
- Text der Nachricht
- Name des Planers (Disponenten), wenn es sich um eine ausgehende Nachricht
handelt.

- Mogliche Aktionen, die bei der jeweiligen Nachricht moglich sind (z.B. Loschen
oder Antworten)

Wenn die Nachrichten ungelesen sind, werden sie fett markiert.

3.) Suche & Auswahl (oberer Bereich): Hier wird der Zeitraum angegeben fiir den
vorhandene Nachrichten angezeigt werden sollen. AulRerdem gibt es die Moglichkeit
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nur eingehende bzw. nur ausgehende Nachrichten anzuzeigen. Wenn man den
Zeitraum gewahlt hat, muss man den Button ,, Anzeigen” driicken, damit die

Anderungen iibernommen werden.

Im Feld ,,Schlisselwort” kann man nach Wortern innerhalb der Nachrichten suchen.
Nach der Eingabe des Suchbegriffs muss ebenfalls der Button ,, Anzeigen” gedriickt
werden; die Suchergebnisse werden dann im Nachrichtenbereich angezeigt. Wenn
man die Suchergebnisse [6schen will und zur urspriinglichen Ansicht zurlickkehren
will driickt man den Button ,, Léschen”.

rg Nachrichten - Windows Intern
-

2 hitpy//www.mysycada.com/mbox/Field/Messages/Messages.aspx?Height=7208Width=1274

Nachrichten

- T

Abbildung 23 : Nachrichteniibersicht

4.2.1 Senden einer neuen Nachricht

& Intemet | Geschitzter Modus: Aktiv

99%

@ eingehend T 02.11.2008
Schlii
T ausgehend —
Objektgruppen Nachrichten
M Fahrzeuge ] GEB‘;‘:’?ES E'""[{:t"ugr:"“ Fahrer Fahrzeug Nachricht Planer Aktionen
Spedition 1 = 03.11.2008  03.11.2008 Schuh -
b Gut und dir? - Sycad Ldschen
5 ’ 2 D 10:27:23 10:28:15 Thomas utun o yeads -
pedition
03.11.2008  03.11.2008  Schuh
=l SycadaDemo ] 10:24:54 10:24:59 Thomas s gent ==
. 03.11.2008  03.11.2008  Schuh --
= - s W
SYC-10 Franz Psion a & psissi10 05:57:45 Thomas sve-iz vom hte zurusck
SYc-11 Uwe Bertram [ 03.11.2008  03.11.2008  Schuh -
b Nachricht an HTC - Sycad Ldschen
h D 09:54:38 09:56:44 Thomas schnient an yeads -
. Fahrer 41 03.11.2008  03.11.2008 sveiz .
SYC-13 Thomas Schuh  [[] = 09:29:21 09:29:47 -
032.11.2008 02.11.2008
SYC-14 Christian Matzner [ () 05128117 P syc-12 oK
SYc-7 Heinz Compact [ E:.;xl.zac;us Ez.;;.zﬁuﬁus a1 Fohrer Satiin - Sycada
syc-e Fahrer 40 ] T -
03.11.2008 03112008 L. o ok - Sycada
sveoo ] 09:21:06 09:28:53
032.11.2008 02.11.2008
Sycada GR ] el 41 Fahrar Einfach Sycads
B Mitarbeiter ] EZ.;.Z;UE Ez.lula.i?s 41 Fahrer 3. Test Ja/Nein ohne GPS - Sycads
=l SycadaDemo & 03.11.2008  03.11.2008 svc-12 Nein
Christian Matzner syc-14 = 091815 09:18:43 =
032.11.2008 02.11.2008
o . s
Franz Feion src10 ez o
Heinz Compact sve7 O 03-11.2008  03.11.2008 4 ¢opg, 2. Test OK ohne GPS - Sycada B
09:16:45 09:17:07

Lc,chi

<

i Montag, 3. November 2008

Um eine neue Nachricht zu senden, missen zuerst im Bereich ,Objektgruppen” die
entsprechenden Mitarbeiter oder Fahrzeuge ausgewahlt werden. Danach driickt man den

Button

W=t
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€ Nachricht senden - Windows Internet Explorer =l

€ | http://www.mysycada.com/mbox/Field/Messages/SendTextMessage.aspx?Assetlds=1%2312593%24 > '

Empfanger: SYC-8

Vorlage an%ﬂm Sie bitte v

Nachricht

Status senden

Fertig € Internet | Geschiitzter Modus: Aktiv #100% ~

Abbildung 24 : Neue Nachricht senden
Das Fenster hat folgende Felder:

1.) Empfanger: Hier werden die ausgewahlten Empfanger angezeigt.

2.) Vorlage: Man kann bestimmte Nachrichten als Vorlage abspeichern, um sie spater
wieder zu verwenden. Um eine Vorlage auszuwahlen, wahlt man einfach den
gewdlnschten Eintrag in der Auswahlliste, der Text der Vorlage erscheint dann im
Nachrichtenfeld.

3.) Nachricht: Hier kann man den Nachrichtentext eingeben, oder den Text der Vorlage
verandern. Wenn man einen neuen Text als Vorlage speichern mdchte, gibt man
zunachst den Text ein und driickt dann den Button ,Speichern”. Danach ist der Text
als Vorlage in der Vorlagenliste vorhanden.

Wenn der Text eingegeben worden ist wird er mit Hilfe des , Senden” Buttons
versendet.

4.) Status senden: Hier wird eine kurze Nachricht angegeben, ob die Nachricht
erfolgreich gespeichert worden ist. Die Anzeige besagt allerdings nur, das sie vom
System erfasst worden ist, nicht jedoch, ob die Nachricht auf dem Endgerat im
Fahrzeug angekommen ist.

5.) Speichern: Hier kann man den eingegebenen Text als Vorlage speichern. Nach dem
Speichern erscheint der Text als Auswahl in der Vorlagenauswabhlliste

6.) Senden: Mit diesem Button wird die Nachricht abgesendet. Nach dem Senden wird
der Dialog automatisch geschlossen.

7.) Abbrechen: Mit diesem Button wird die Eingabe einer Nachricht abgebrochen.
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4.3 Auftrage

Dieser Punkt ist optional und nicht fir alle Kunden verfligbar!!!

Mit dem Sycada - Internetportal ist es moglich, Auftrage an Fahrer zu schicken.

Voraussetzung hierfir ist, dass im Fahrzeug ein entsprechendes Gerat vorhanden ist.

Zum Menupunkt ,Auftrage” gelangen Sie Gber , Ansicht” / ,Auftrage” wie folgt:

Willkommen, sycada.

Ansicht «

eine 2
rten Wahien Sie bitte
iten:

le / keine

Nach dem Aufruf erscheint folgender Dialog.
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/2 Auftrége - Windows Internat Explorer =& x|
2| E3ET B 2l

Zp v B - e o+ b Sete » (hExgas v

von 25.08.2007

Bis | 27.08.2007 Schliisselwort

Start Datum/Zeit Letzte Anderung Beschreibung Status Empfénger Aktionen

Auswahl alle / keine

[Fertig [T T T [ mkemet H100% - 4-
Abbildung 25 : Ansicht — Auftrage

Im oberen Bereich kann man einen Zeitraum wahlen, fiir den vorhandene Auftrage angezeigt
werden. Wenn man den Zeitraum ausgewahlt hat, driickt man den Button ,, Anzeigen” und
die entsprechenden Auftrage werden angezeigt. Im Feld ,Schlisselwort” kann man
Suchbegriffe angegeben, nach denen im Auftragstext gesucht wird. Wenn man die
Suchbegriffe eingegeben hat, muss man ebenfalls den ,,Anzeigen“- Button driicken, damit
die Suchergebnisse angezeigt werden. Um die Suchergebnisse wieder zu I6schen, drickt
man den , Léschen” - Button. Die Links , Alle” und ,Keine“ markieren bzw. heben eine
Markierung der Auftrage auf. Der Button ,Markierte Auftrédge zuweisen“ wird dazu benutzt,
noch nicht zugewiesene Auftrage einer Person oder einem Fahrzeug zuzuweisen. Hierzu
wahlt man die Auftrage aus, die an ein und dieselbe Person zugewiesen werden sollen, nach
dem Driicken auf den Button , Markierte Auftrédige zuweisen“ erscheint ein Fenster, in dem
man den entsprechenden Empfanger auswahlen kann.
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Fahrzeuge |
Mitarbeiter |
| Zuweisen |
Bitte wahlen Sie nur ein Objekt aus.

Abbildung 26 : Zuweisung von Auftragen

Wenn man einen Empfanger ausgewahlt hat, driickt man den Button ,Zuweisen” und die
Auftrage sind entsprechend zugewiesen.
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Auftrage

von 28.10.2007 e | 08.11.2007 — Schliisselwort

Start Datum/Zeit Letzte Anderung Beschreibung Status Empfinger Aktionen

[T 07.11.2007 03:00:00 07.11.2007 07:34:40 1520-11365 Ein Test in Bochum Hew 5YC-6 e TEY ]

s 0300

Auswahl alle / keine

[Fertig B [T [ [ @ mtermet H100% - 4-
Abbildung 27 : Ubersicht liber alle Auftrage

Fir vorhandene Auftrage werden folgende Informationen angezeigt:

1.) Start Datum/Zeit: Startzeitpunkt des Auftrags.
2.) Letzte Anderung: Zeitpunkt der letzten Anderung, z.B. durch eine Statusdnderung.
3.) Beschreibung: Auftragstext
4.) Status: Status des Auftrags. Es gibt verschiedene Status fiir einen Auftrag. Die
Standard Status sind:
- Neu: Neuer Auftrag (vom Disponenten erstellt)
- Angenommen: Auftrag wurde (vom Fahrer) angenommen
- On Tour: Auftrag befindet sich in der Ausfiihrung
- Ausgeliefert: Auftrag (durch Lieferung) ausgefiihrt
- Geschlossen: Auftrag abgeschlossen

5.) Empfanger: Name des Empfangerfahrzeugs

6.) Aktionen: Hier sind verschiedene Aktionen angegeben, die auf den Auftrag
ausgefihrt werden kdnnen.
8. Anzeige der Auftragsdetails
; Anzeige von Details auf der Karte
Y Anzeige einer digitalen Unterschrift falls vorhanden. Es besteht die Moglichkeit
sich Auftrage vom Empfanger unterschreiben zu lassen, ahnlich wie bei
Paketzustellungen. Die Unterschrift des Empfangers wird hier als Bild darstellt.
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J: Auftrag einem Fahrer zuweisen.
‘J: Den Auftrag abbrechen.

4.3.1 Neuen Auftrag anlegen

Ein neuer Auftrag wird Giber den Button ,,Neu“ unten rechts angelegt.

Die Auftragsanlage erfolgt in 3 Schritten:

4.3.1.1 Empfanger

Hier wahlt man den oder die Empfanger des Auftrags aus. Die Auswahl erfolgt tber die
Auswahlboxen hinter jedem Empfanger. Es konnen ganze Gruppen als Empfanger
ausgewahlt werden, oder nur einzelne Fahrzeuge oder Mitarbeiter.

Empfanger | Allgemeine Informationen Auftragstext

Spedition 1 L”A
Spedition 2 ]
=/ Sycada Demo D N
SYC-10 Franz Psion |
sYc-11 Uwe Bertram |
Syc-12 Fahrer 41 [
SYC-14 Christian Matzner [7]
syc-7 Heinz Compact [T}
SYC-8 Fahrer 40 [
SYC-9 @
Sycada GR [ =

[

Bitte wahlen Sie nur ein Objekt aus.

Abbildung 28 : Neuer Auftrag — Empfinger

4.3.1.2 Allgemeine Informationen

Unter ,Allgemeine Informationen” kann man folgende Felder angeben:
1.) Externe Auftrags-ID: ID fir die Identifizierung des Auftrags.
2.) Status: Status des Auftrags. Wird bei einer Neuanlage meist mit dem Status ,,Neu”
angegeben.
3.) Startdatum: Datum und Uhrzeit, wann der Auftrag begonnen werden soll.
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4.) Unterschrift erforderlich: Gibt an, ob ein Empfanger den Auftrag unterschreiben

muss.
Allgemeine Informationen
Externe Auftags-ID: |1EZE|741 24
Status m
Startdatum: 26.08.2007 W
Unterschrift erforderlich. -

Bitte wahlen Sie nur ein Objekt aus.

Abbildung 29 : Neuer Auftrag - Aligemeine Informationen

4.3.1.3 Auftragstext

Hier wird der eigentliche Auftragstext hinterlegt. Es handelt sich um ein Freitextfeld. Alle
diese Informationen werden dem Fahrer des Fahrzeugs auf dem Endgerat angezeigt.

Empfinger Allgemeine Informationen Auftragstext |

Bitte wihlen Sie nur ein Objekt aus.

Abbildung 30 : Neuer Auftrag — Auftragstext

Mit dem Button , Adresse finden”, kann man einen Dialog 6ffnen und dort eine Adresse
angeben, z.B. die Adresse des Auftraggebers oder des Warenempfangers. Nach der
Ubernahme der Adresse wird diese zusammen mit dem Auftragstext an den Fahrer
gesendet. Die Adresse wird im Textfeld angegeben.

Ist der Text eingegeben, wird der Auftrag mit Hilfe des ,, Speichern” - Buttons abgespeichert
und an den entsprechenden Fahrer Ubertragen, wenn dieser sein Endgerat im Fahrzeug
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eingeschaltet hat; ansonsten wird der Auftrag solange gespeichert, bis der Fahrer sein
Endgerat wieder einschaltet.

Impressum:

Sycada Deutschland GmbH
Elsenheimerstr. 47
D-80687 Miinchen

Tel.: +49 (0)89 550616-0
Fax: +49 (0)89 550616-16

Web: www.sycada.de
E-Mail: info@sycada.de
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